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Условие оказания ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ» транспортно-экспедиционных услуг 
Настоящие условия разработаны в целях обеспечения безопасности на транспорте и соблюдения требований законодательства, регулирующего транспортно-экспедиторскую деятельность. 
Настоящие условия являются обязательными для заказчиков транспортно-экспедиционных услуг ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ». 
Любые конклюдентные действия заказчика, подтверждающие намерение получить транспортно-экспедиционные услуги, в том числе, но не исключительно, подача поручения, погрузка груза на транспорт, предоставленный ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ», подписание транспортных документов, заказ услуг, оплата услуг, получение груза, а также совершения иных конклюдентных действий, свидетельствующих о намерении получить транспортно-экспедиционные услуги, будут приняты, как согласие с настоящими условиями. 
1. Заказчик обязан предоставить ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ» полную, точную и достоверную информацию о свойствах груза (его массогабаритных характеристиках), в том числе о наличии в составе груза предметов и веществ, изъятых из гражданского оборота или ограниченно оборотоспособных, об условиях его перевозки и иную информацию, необходимую для исполнения ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ» обязанностей, предусмотренных договором транспортной экспедиции, и документы, необходимые для осуществления таможенного, федерального государственного транспортного надзора и других видов государственного контроля (надзора). В случае представления неполной и\или недостоверной информации заказчик несет ответственность за убытки, причиненные ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ» такими действиями/бездействиями.
2. Заказчик обязан обеспечить возможность визуального осмотра груза ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ» (или третьими лицами, привлеченными ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ») до его погрузки на транспортное средство, предоставленное ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ», в том числе обеспечить наложение пломбы после такого визуального осмотра.  
3. Заказчик обязан, в случае приемки груза к перевозке на территории заказчика (третьих лиц, привлеченных заказчиком), обеспечить возможность проверки массогабаритных свойств принятого груза - с использованием взвешивающих механизмов. 
4. Заказчик обязан направлять ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ» поручение экспедитору (заявку) в соответствии с формами, установленными договором между заказчиком и ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ», но в любом случае, содержащее информацию согласно Приказу Минтранса РФ от 11.02.2008 N 23 "Об утверждении Порядка оформления и форм экспедиторских документов". 
5. В целях исполнения ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ» положений пп. 1 п.4.1. ст.4 Федерального закона от 30.06.2003 N 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности» Заказчик направляет в адрес ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ» запрос с указанием порядка предоставления копий договоров, заключенных для организации перевозки груза заказчика. 
6. Заказчик в целях принятия мер безопасности, заказывая транспортно-экспедиционные услуги безоговорочно предоставляет ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ» полное информированное согласие на открытие груза, в случаях установленных Постановлением Правительства РФ от 18.11.2025 N 1828 «Об организационных мерах по выявлению предметов и веществ, указанных в статье 2.1 Федерального закона «О транспортно-экспедиционной деятельности». 
7. Заказчик несет ответственность за неисполнение положений настоящих Условий. В случае привлечения ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ» к административной ответственности, в результате невозможности обеспечить исполнения обязанностей экспедитора, спровоцированного неисполнением заказчиком, возложенных на него обязанностей, заказчик обязан компенсировать ООО «ТРАНС СИНЕРГИЯ» все и любые убытки, вызванные такими действиями или бездействиями заказчика.  
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